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O aparecimento da COVID-19 veio trazer rdpidas alterag¢des testando
as organizag¢des na sua capdcidade de adaptagdo a novos modelos de
trabalho a distancia.

Apés o estado de confinamento obrigatério, percebe-se a necessidade
de retomar a atividade laboral nas suas diversas dreas, garantido a
recuperacdo e revitalizagdo da economia e assegurando a protegéio e
bem-estar de todos.

E fundamental que as organizagdes adotem medidas de prevengéo
a COVID-19, garantindo o cumprimento de normas de seguranca no
trabalho e assim contribuam para uma gradual recuperagdo da
atividade e da economia.

Assim, as organizacdes devem implementar os processos necessdrios
para garantir as condi¢des de higiene e seguranga até ao aparecimento

de um tratamento ou de uma vacina para o combate a COVID-19.
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C h OOI Do conhecimento reunido relativamente a SARS CoV2 (COVID-19),
/ University of Porto sabe-se que a transmissdo pode ocorrer direta ou indiretamente,
através de goticulas expelidas, via oral, por individuo infetado, ou
através de superficies que possam ter sido contaminadas por um

portador da doenca.

De acordo com informacgdo disponivel, o virus poderd fixar-se nas
superficies durante um periodo de 48H. Ndo havendo uma limpeza
adequada e constante das superficies, estas podem tornar-se
reservatdrios do virus e de outros microrganismos nocivos para a

saude, elevando o risco de contaminacgdo indireta da populagdo.

Via de contacto direto

A contaminagdo por via direta ocorre quando um individuo infetado
transmite, através das vias respiratdérias, goticulas que, contendo uma
carga viral podem infetar uma pessoa que esteja préxima. O virus pode
invadir o sistema respiratério deste segundo interveniente, também

através da boca e/ou nariz.

Via de contacto indireto

A contaminacgdo indireta ocorre através das mdos em contacto com
superficies anteriormente contaminadas por algum portador da doenca.
As mdos infetadas, quando entram em contacto com as vias respiratérias
(boca e nariz), facilitam a contaminac¢do do individuo.

O poder de contdgio da COVID-19, por meio direto ou indireto, é
relativamente alto. Ndo obstante, a capacidade de eliminagdo do virus
quando se encontra em superficies é bastante mais célere e eficaz do
que quando o virus encontra um hospedeiro. A possibilidade de contrair
o virus na presenca de alguém contaminado, quando ambas as pessoas
utilizam mdscara, é também reduzida.

Por este motivo, é fundamental que se compreenda a responsabilidade
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que recai sobre todos, ao adotar medidas de seguranca individuais e
para com terceiros. Estas atitudes cumprem-se através de atos simples

de higienizagdo pessoal, através do uso de mdscara e através do
reforco de limpeza dos espacos.

As medidas de prevengdo contribuem para a mitigagdo do virus

na sociedade, através de uma abordagem que prevé o aumento da
dificuldade na transmissdo da doenga entre pessoas, recorrendo a
higienizacdo persistente dos espacos e de quem nestes habita - uma
vez que a cura ou eliminac¢do da doenga, de modo efetivo, é ainda

inalcangavel.
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Para que se possa prevenir o aumento do niimero de contdgios por
COVID-19, durante a fase de retoma da atividade presencial, é necessdria
a adoc¢do de algumas medidas de convivéncia social e laboral que passem
a integrar a rotina didria de todos os individuos.

A Diregdo Geral de Saiude
nomeou as seguintes regras como
fundamentais para a prevencgdo
do contdgio por COVID-19.

Higiene das mdos

Etiqueta respiratéria

Distanciamento

Higienizacdo e desinfecdo das superficies

Auto monitorizagdo de sintomas
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Protecdo Individual

(In)formagdo
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@ Higiene das mdos

A adequada lavagem das mdos, com dgua e sabdo (durante pelo menos
20 segundos), ou a utilizagdo de uma substéncia antissética de base
alcodlica, permite eliminar o virus da superficie das mdos, evitando que
este se transmita através do manuseamento de objetos comuns

e contacto com demais individuos.

A lavagem das mdos deve realizar-se com regularidade e, caso ndo
seja possivel fazé-lo, deverd utilizar-se uma solugéo desinfetante para

as mdos.

Para que a lavagem das mdos passe a ser ventilada como uma das
principais medidas de prevengdo da COVID-19, e de modo a garantir
que é feita eficazmente, a Porto Business School assegura:

1. Locais adequados para a lavagem das mdos;
2. Dispensadores SABA em locais estratégicos;

3. Sinalética e material informativo sobre as atitudes de prevenc¢do
a adotar;

4. Plano de atuagdo perante um caso suspeito da doenca.

@ Etiqueta Respiratdria

A COVID-19 pode transmitir-se através de goticulas respiratérias da

pessoa infetada ou através do contacto com objetos de uso comunitdrio,
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que tenham sido manuseados por um individuo infetado.

Ndo se deve tossir ou espirrar para as mdos ou para o ar. Ao tossir o
individuo deverd fazé-lo para a prega do cotovelo, com o antebraco
fletido, ou usando um lengo de papel - o qual deverd descartar de
imediato, colocando-o nos contentores indicados para o efeito.

1. Todos devem adotar uma conduta de etiqueta respiratdria;

2. A utilizag@o de mdscaras durante a permanéncia no campus
é obrigatdria.
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@ Distanciamento Fisico

O distanciamento fisico procura minimizar a possibilidade de contdgios
por via direta entre a populacgdo. A distdncia entre individuos deverd

ser de 1,5 metros em exteriores e 2 metros em espacos fechados e néo
ventilados (sem janelas ou saidas para o exterior).

Em situagdo em que haja a impossibilidade de respeitar este
distanciamento fisico, outras medidas deverdo ser adotadas para mitigar

a transmissdo do virus.

@ Higienizacdo e Desinfe¢do das Superficies

A limpeza recorrente com dgua quente e detergente, de todas as
superficies de um edificio, permite a eliminacdo de microrganismos

gue possam ser nocivos para a sadde, diminuindo a sua proliferacdo.
Complementar a higienizagdo das superficies com a desinfe¢do das
mesmas, ajuda no processo de eliminagdo e transmissdo da SSRS-CoV-2
nos espacos da Escola.

O plano de higienizagdo e desinfe¢do serd reforcado, existindo particular
cuidado com:

1. Superficies e mobilidrio (balcdes e mesas) e revestimentos (pavimentos
do chdo). Na utilizacdo de lixivia deve lavar-se primeiro a superficie com
dgua quente e detergente, posteriormente colocar a lixivia diluida em
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dgua e deixar atuar durante 10 minutos. Retirar com dgua quente e deixar

secar ao ar;

2. Mobilidrio e equipamentos que ndo sejam tolerantes a lixivia poderdo
ser desinfetados, apds a limpeza, com toalhetes humedecidos em
desinfetante ou em dlcool;

3. Asinstalacdes sanitdrias devem ser desinfetadas com detergentes
mistos que contenham, na sua composicdo, detergente e desinfetante;
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@ Auto Monitorizagdo de Sintomas

Os trés sintomas mais frequentes capazes de evidenciar a infe¢do por
COVID-19 sdo a febre (temperatura igual ou superior a 38°), a tosse seca e
a dispneia - dificuldade respiratéria.

A auto monitorizagdo destes sintomas permite identificar potenciais
casos de infe¢@o por COVID-19 e encaminhar estas situagdes para

as autoridades de saude competentes, sendo importante, apés isto,
identificar as pessoas que possam ter contactado com a pessoa infetada,
e proceder & descontaminagdo do espaco para evitar a transmisséo da
doenca por vias indiretas.

A medicdo da temperatura poderd ser o meio mais eficaz de
monitoriza¢d@o do aparecimento de sintomas de COVID-19. Para tal,
todos os utilizadores das instalagdes do campus devem assegurar

a auto monitorizagdo de sintomas relacionados com a COVID-19,
individualmente, antes da deslocac¢do para o campus e permanecer em
casa, sempre que sejam portadores dos sintomas previstos, comunicando
a Porto Business School a razdo da sua auséncia.

@ Protecdo Individual

A utilizac@o e remocgdo adequada de todos os equipamentos de protegdo
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é essencial para reduzir a vulnerabilidade & contaminagéo por COVID-19.

O acesso ao campus é condicionado a utilizagdo de mdscara.
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@ Informacdo

Cabe a Porto Business School:

Assegurar que todos os utilizadores do espaco estdo informados
relativamente a todos os aspetos relevantes de prote¢do da integridade
individual e de terceiros;

Garantir a seguranca, apostando em condi¢des de conforto e higiene;

Informar sobre o impacto da COVID-19, salientando todas as alteracdes

necessdrias ao normal funcionamento dos processos;

Comunicar a todos quais as medidas de prevencdo - coletivas e
individuais - que estdo a ser tomadas pela Porto Business School;

Informar sobre os fatores de risco associados a COVID-19, e quais os
comportamentos a adotar para garantir a segurancga;

Esclarecer as duvidas e preocupacdes por meios de comunicagdo
expeditos e céleres (pdgina web especifica, disponivel em https://www.
pbs.up.pt/pt/artigos-e-eventos/artigos/covid-19/ e através do email

planocontingencia@pbs.up.pt);

Utilizar meios de informagdo e de comunicagdo online para partilhar
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informacdes de higiene e seguranca;

Evitar a propagacdo de informacgdes falsas e comportamentos de pénico,
em estreita colaboragd@o com as entidades competentes.


https://www.pbs.up.pt/pt/artigos-e-eventos/artigos/covid-19/
https://www.pbs.up.pt/pt/artigos-e-eventos/artigos/covid-19/
mailto:planocontingencia%40pbs.up.pt?subject=
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A COVID-19 alterou radicalmente o modo como as empresas passaram
a projetar o seu negécio. Durante os uUltimos trés meses, a Porto Business
School transformou todo o seu modo de operar, passando as aulas
para full online, procurando dar uma resposta célere a todos os alunos,
prevendo jd o confinamento obrigatério e respondendo & necessidade
de cumprir com os compromissos existentes, independentemente do
momento e das restricdes que surgiam.

O retorno a atividade letiva presencial estd previsto para o dia 15 de
junho. Na procura de garantir a seguranga de todos, a Porto Business
School vai impor o cumprimento das medidas de seguranca propostas
pela Direcdo Geral de Saude, assegurando:

1. A colocacdo de dispensadores de base alcodlica para desinfe¢do das
mdos em pontos diversos da Escola;

2. A distribui¢@o de mdscaras reutilizaveis por todos os alunos, docentes
e staff;

3. Areadlizagéo de atividades em regime online;

4. Todos os contactos privilegiando o uso de meios digitais. Assim,
recomenda-se a utilizagdo de email e outras ferramentas de trabalho
colaborativo, disponibilizadas pela Porto Business School;

5. A realizagdo de reunides por videoconferéncia, sempre que possivel,
6. A limpeza e higienizagdo de todos os espacos;

7. A ventilacdo natural, sempre que possivel, de todos os espagos
da Escola;

8. A colocagdio de protegdes em acrilico em zonas de atendimento ao
publico, dificultando qualquer contdgio por via direta;

9. O acesso condicionado a algumas zonas do campus;

10. A obrigatoriedade do uso de mdscara em todo o edificio;
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11.0 encerramento de todas as dreas comuns que estardo devidamente
assinaladas - lounge, zona de convivio dos alunos (espago Gordon Paul);

etc... - e encerramento das salas de estudo;
12.  No Centro de Documentacdo e Informagdo (CDI):

a. ndo é permitido aceder as estantes, por favor solicite as técnicas,
os livros manuseados devem ficar nas mesas para depois serem
submetidos a quarentena de 72 horas;

b. é permitido apenas o estudo individual (lotagéio mdaxima de 12
pessoas) sempre com mdscara colocada de forma permanente e
mantendo sempre a disposi¢do do mobilidrio;
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13. A gestdo de hordrios de staff e de aulas garantindo a redugdo do fluxo

na circulagdo de pessoas;

14. Salas de aula que respeitem a separagdo minima de 1,5 m entre

cadeiras (alunos);

15. Sempre que possivel, as salas serdo ventiladas através da abertura de

portas e janelas;

16. Durante este periodo a utilizagdo e circulacdo de suportes
pedagdégicos em papel ou outros formatos fisicos (post-its, legos, etc)
serdo proibidos, devendo os alunos trazer o seu material para as aulas de

modo a evitar contdgios por via indireta;

17. Serdo afixados materiais informativos com todas as informagdes
relativas as medidas de seguranca que deverdo ser adotadas e
escrupulosamente cumpridas por todos aqueles que frequentem o
campus;

18. A Escola tem uma sala de isolamento para a possibilidade de suspeita
de alguém com sintomas de COVID-19;

Todos os procedimentos da Diregéio Geral de Saude séo seguidos
pela Porto Business School, através de uma Task Force criada para
dar resposta a todas as questdes relacionadas com o surgimento e

manutencdo do periodo de pandemia.

A Task Force cumpre o propésito de garantir a atualidade das
informacdes que vdo sendo emitidas pela DGS durante o periodo de
pandemia, garantindo a retoma a atividade em seguranca e atuando
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constantemente sobre novas medidas impostas pelas autoridades de

salde. Pretende-se, deste modo, garantir a mdxima seguranca de todos

aqueles que frequentam a Porto Business School.
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A Porto Business School tem uma sala de isolamento preparada para
receber quaisquer casos suspeitos por infe¢cdo pelo COVID-19.

Se durante a permanéncia na Escola algum aluno, docente ou
colaborador denunciar um quadro respiratério de tosse seca e
persistente, febre e/ou dificuldades respiratérias deverd dirigir-se

para a sala de isolamento com a maior urgéncia e seguir o procedimento
definido, disponivel em https://www.pbs.up.pt/media/3361/

procedimentos_ covid.pdf.

Confirmando-se a infe¢do por COVID-19 a Escola colaborard com a
Autoridade de Satde Local na identificagcdo de contactos préximos
do trabalhador/aluno/docente.


https://www.pbs.up.pt/media/3361/procedimentos_covid.pdf
https://www.pbs.up.pt/media/3361/procedimentos_covid.pdf
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Modelo Presencial by Default

A Porto Business School prop&e a implementagdo de uma estratégia
que privilegie o modo presencial, por defeito, assegurando também a
transmissdo das aulas em regime online, em direto, com inicio a 15 de
junho. Caberd a cada aluno a decis@o de assistir presencialmente ou
em regime online, sendo obrigatéria a comunicagdo da sua decisdo, ao

respetivo programme manager.

A vinda a Escola implicard, por parte dos alunos, o compromisso de
cumprir todas as regras de seguranca e bem-estar social.

Neste plano, tanto docentes como alunos, poderdo frequentar a Escola
durante o periodo de aulas, tendo de respeitar todas as normas de higiene

e seguranc¢a impostas pela diregdo da Porto Business School.

A Escola entende que, para seguranga de todos os que frequentam o
edificio, serd obrigatério:
1. O uso de mdscara por parte de todos aqueles que frequentem a Porto

Business School - staff, docentes e alunos e externos:

2. A mdscara é um material de prote¢éo que sé poderd ser retirado fora

das instalagées da Porto Business School;
3. Dentro da sala de aula os alunos devem estar a 1,5m de distdncia;

4. Para garantir o mdximo de seguranca dos alunos que frequentam

as aulas na Porto Business School, e de modo a possibilitar o méximo
distanciamento entre pessoas e o menor nimero de alunos em circulacdo
simultanea pelo edificio, poderd ser necessdria a alteracdo dos dias e
hordrios em que as aulas habitualmente decorrem;

5. Uma vez que se entende que a circulagdo pelas instalagdes da Porto
Business School deve ser reduzida, o tempo de intervalo e o abandono

das salas de aulas terd de ser limitado.
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A Porto Business School, em parceria com a empresa que explora as dreas
de restauragdo da Escola, assegurard o servico de cafetaria, de acordo
com as seguintes indicagdes:

1. O mobilidrio da cafetaria serd reduzido, respeitando o distanciamento

entre mesas;

2. Os lugares sentados néo podem ser trocados e tém necessariamente
de respeitar o espago de 2m de distanciamento entre pessoas;

3. A cafetaria terd sinalética no chdo que ajude a delimitar o
distanciamento obrigatério entre pessoas, na fila para o atendimento;

4. O uso de cartdes Contactless ou MBWAY deverd ser privilegiado;

5. Os balcdes deverdo estar protegidos com vitrinas de separacdo (vidro

ou acrilicas);
6. Todos os empregados de balcdo devem usar luvas e mdscaras;

7. Todo o mobilidrio da cafetaria, incluindo mesas, cadeiras e balcdes,

deverd ser desinfetado apés cada utilizagdo;

8. A empresa responsdvel pela exploragdo da cafetaria deverd ter
apertadas normas de seguranga alimentar e garantir a presenca
constante de um supervisor capaz de manter as regras de seguranga
e higiene no trabalho, constantemente;

9. Poderd ser necessdrio um ajuste aos hordrios de abertura e fecho
da cafetaria;
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Notas F

A retoma a atividade letiva presencial, e a capacidade de resposta a
todos os alunos, docentes e staff, é a principal preocupagéo da Porto
Business School na procura de um modelo integrado de atuagéo perante

a atual situagdo de pandemia.

Uma Escola de Negécios é um espaco de partilha e obtengéio de
conhecimento, mas é também um ecossistema de partilha de
experiéncias e de networking. E essa experiéncia integrada que estamos
a garantir com o modelo definido para o regresso a atividade letiva
presencial. Durante o periodo em que estivemos fechados, langcamos

um conjunto de novas iniciativas e atividades gratuitas para os alunos e
restante comunidade. Agora, essas iniciativas ndo apenas se manterdo,
como serdo estendidas durante os préximos tempos. O nosso objetivo

é reduzir os impactos que a pandemia causou no percurso de cada um

na Porto Business School e acrescentar valor a oferta que a Escola coloca

a disposi¢do dos alunos e clientes de forma complementar e gratuita.

Respondemos desta forma as necessidades dos nossos atuais alunos,
das empresas que nos procuram para as suas solugdes customizadas,
candidatos e futuros alunos.

Sdo todos muito bem-vindos. Estamos cd para vos receber, garantindo,
em tudo o que controlamos, o bem-estar e a seguranca de toda a
comunidade.
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