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1. Enquadramento

A Porto Business School, enquanto estrutura organizacional, € consciente de que
desempenha fungdes passiveis de corrupgao e infragdes a ela conexas, nomeadamente,
conflitos de interesse que constituem potenciais riscos. Acolheu, por isso, as
recomendagbes do Decreto-Lei n.° 109-£/2021, de 9 de dezembro (“Regime Geral de
Prevencéo da Corrupgao” ou "RGPC"), tendo aprovado o presente Plano de Prevengao e

Gestao de Riscos, corrupgao e infragcdes conexas (“PPGR") da Porto Business School.

Numa primeira fase, houve um programa de formagao interna sobre o tema, a qual se
sequiu a audigao dos quadros intermédios da Escola, tendo em vista a identificagao das
atividades derisco e a avaliacao do risco inerente e residual decorrente dessas atividades,

bem como a definicdo das ac¢des prioritarias a implementar.
Todo o procedimento assentou nas seguintes fases:

1. Definicdo da metodologia de elaboragao do plano, numa perspetiva ampla, que

considerasse os fatores de contexto interno e externo;

2. Estabelecimento de uma matriz de responsabilidade RACI' (Responséavel pela
execugao, responsavel pela aprovagao, consultados e informados), por area de

atividade;
3. Definicao de indicadores para monitorizagao do plano;

4. Elaboragdo de um Plano da Porto Business School como um instrumento

facilitador para a gestao.

L RACI - Responsible, Accountable, Consulted, and Informed
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1.1. Estrutura organizacional

Neste contexto, a definicdo das areas de atividade e a avaliagéo de risco, apoia-se na

estrutura organizacional apresentada na Figura 1.
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Figura 1: Macroestrutura da Porto Business School

1.2. Missao, visao e valores da Porto Business School
Missao

A missao da Porto Business School é melhorar a qualidade da gestao nas organizagoes
através do ensino avancado a nivel de MBA, pds-graduagao, programas executivos,

programas personalizados, parcerias empresariais, investigacao aplicada e consultoria.

A Escola proporciona aos alunos experiéncias educativas inovadoras e desafiantes que
vao além dos fundamentos empresariais para desenvolver competéncias de lideranga e
conhecimentos necessarios para carreiras de sucesso na gestdo, num mundo cada vez

mais complexo e incerto.
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Em suma, e como o slogan da Porto Business School sugere, "Make change happen’

através do desenvolvimento pessoal e da transformacao organizacional.

Visdo

A visao para a Porto Business School € "ser reconhecida como uma escola de negocios
de topo na Furopa e ser conhecida pela sua formagao executiva impactante, pela sua
abordagem inovadora e pelas suas perspetivas internacionals'. Esta afirmagao
complementa e vai além dos objetivos pelos quais a Escola ja é conhecida: melhorar

individuos e organizagdes através da exceléncia na Formacao Executiva.

A sua estratégia € ir para além do que é esperado e conhecido, explorar novos territérios

e experimentar novos caminhos.

Valores
* Ambigao, acreditamos na ambigao como motor da melhoria e da mudanga positiva.
» Liberdade, como pensamento e autonomia de investigacao.
+ Autonomia, que se traduz na proatividade, ownership e accountability.

* Equidade, assim como diversidade e inclusdo mediante a garantia de igualdade de
acesso e tratamento, independentemente de questdes de género, ordem social,

politica, étnica ou religiosa.
* Responsabilidade, tanto ética como social.
* Servigo, ou seja, um espirito de servico que seja orientado para o cliente.

* Rigor, transparéncia e qualidade, de um modo particular, o reconhecimento do

meérito.

* Inovagao através da promogao de ambientes estimuladores da criatividade e de uma

atitude empreendedora.
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+ Sustentabilidade, direcionada para o desenvolvimento ambiental, econdmico e

social sustentavel.

1.3.Competéncias dos 6rgaos e servigos

A organizagao interna da Porto Business School assenta numa matriz hierarquica, que se
reflete nos seus 6rgaos sociais e servicos internos, tendo sido considerada a importancia
dos mesmos para a definigdo da matriz de responsabilidades [Matriz RACI, descrita no
ponto 2.4], com o objetivo de tornar claro e inequivoco o papel de cada responséavel na

implementacao das acdes de mitigagao ou eliminagao do risco.

A Porto Business School é dirigida por uma Diregéo (Executive Board), do qual faz parte

o Dean, coadjuvado pelos Vice Deans.

Fazem parte da estrutura as Business Units e as Suport Units que sao dirigidas por

Diretores Executivos, Head of Units e Team Leaders.

1.4. Objetivos do Plano de Prevengao e Gestao de Riscos

A gestdo de riscos é um procedimento central na gestdo da estratégia de qualquer
organizagao através do qual é necessario analisar metodicamente os riscos inerentes as
respetivas atividades, com o objetivo de atingirem uma gestdo sustentada em cada

atividade individual e no conjunto de todas as atividades.

Todas as atividades viabilizam situacbes que podem constituir ameagas, ou

oportunidades para a obtencao de vantagens.

Conscientes destes riscos, incidentes de corrupcao e de infragdes conexas, 0s quais sao
um entrave ao esperado funcionamento das instituigbes, independentemente da sua
natureza ou sector de atividade, na elaboragao do presente Plano de Prevengao e Gestao

de Riscos reunimos todos esses fatores e apresentamos 0s seguintes objetivos:

e I|dentificacdo dos riscos de corrupcao, infragbes conexas ou conflitos de

interesses relativamente a cada area ou unidade;

Plano de Prevengdo e Gestdo de Risco da PBS 7
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e Reconhecimento das medidas adequadas para prevenir ou minimizar a sua

ocorréncia;
e ldentificacdo dos responsaveis pelos riscos e medidas de prevencgéo.

O conflito de interesses pode ser definido como qualquer situacdo em que um
colaborador no exercicio das suas fungdes, ou por causa delas, tenha de tomar decisbes
ou tenha contacto com procedimentos, onde possam estar em causa interesses
particulares seus ou de terceiros e que por essa via possam prejudicar a sua iSengao e o
seu rigor na tomada de decisdes, ou simplesmente que possam suscitar a mera duvida

sobre a sua isengao ou rigor expetavel no exercicio das suas fungoes.

Estas situacoes podem também advir de meras situacdes de acesso a informacao
privilegiada com interesse para outras entidades ou que possam influenciar no

departamento onde exerce fungdes, entre outras.

De forma a prevenir a ocorréncia deste tipo de acontecimentos, a Porto Business School
tem vindo a adotar medidas de prevencao onde se destaca a importancia da divulgagao

do Cadigo de Etica e Conduta, e sua respetiva implementagao.

Contudo, é também necessario melhorar a qualidade e eficacia dos sistemas de controlo
interno existentes, que é fundamental para uma adequada gestao do risco, em geral, e de

prevencao da corrupgao e infragbes conexas, em particular.

Para tal, a gestdo de riscos deve ser um processo continuo e em constante
desenvolvimento aplicado a estratégia da Porto Business School e a sua implementacao
através da promogao de uma cultura de transparéncia e rigor no processo de tomada de

deciséo e na atuagao junto da comunidade académica.

Deve ainda revelar uma politica e cultura organizacional de responsabilizagao, através da
definigao clara de principios e regras, que permitam perceber os valores éticos que devem
determinar a atuacao de todos os colaboradores como parte integrante da respetiva
descrigao de fungdes que garanta a seguranga da informacao, a sua confidencialidade,

integridade e disponibilidade.

Por ultimo, sensibilizar os colaboradores para a tematica da prevencao da corrupgao e

infracbes conexas, através da divulgagdo do presente plano, agbes de
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formagao/sensibilizacdo e na responsabilizagdo individual mediante avaliacdes do
desempenho e respetiva recompensa, promovendo desta forma uma eficiente

operacionalizagao a todos os niveis da Porto Business School.

2. Metodologia

A metodologia subjacente a elaboragao do Plano de Prevencdo e Gestdo de Risco
baseou-se no contexto interno e externo da Porto Business School e na identificagao dos

riscos inerentes a cada area ou unidade, sequindo o workflow que se ilustra no esquema

infra.
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N
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|
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AVALIACAO DO CONTEXTO
INTERNO E EXTERNO DA
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Q
2
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Figura 2: Metodologia do Plano de Prevengéo e Gestao de Riscos da Porto Business School
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Para tal, foram identificadas as medidas de prevengao e de controlo interno dos riscos e

definidas as formas de acompanhamento e avaliagéo.

2.1. Avaliagéo no contexto interno e externo da Porto Business School

Conforme se ilustra na figura 3, a identificagao dos riscos considerou o contexto interno
e externo em que se insere a Porto Business School, identificando os diversos fatores que

estiveram presentes nesta analise.

GEOGRAFICO \ ./ CLIMATICO

POLITICO SOCIOLOGICO
e Porto o

) /- Business )
TECNOLOGICO —20 SéhOOI o— HISTORICO

/ University of Porto

DEMOGRAFICO /. .\ ECONOMICO
LEGAL /. \ CULTURA

Figura 3: Contexto que impacta na concretizag&o dos objetivos da Porto Business School

Da andlise do contexto interno e externo, consideraram-se como mais relevantes os

sequintes fatores:

e Concorréncia de outras Instituigbes de Ensino, sobretudo, no que concerne a

qualidade e inovacao dos cursos e, imagem em termos nacionais e internacionais;
e Politicos e os econdmicos, concretamente a parte financeira da Escola;

e Tecnologicos e legais, no contexto da destreza da estrutura tecnoldgica, de
seguranga informatica e cumprimento do Regulamento Geral de Protecdo de

Dados;
e Demograficos, atendendo a evolugdao do nimero de candidatos;

e Cultura, sobretudo a organizacional, dada a necessidade de condutas desejaveis
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e expectaveis para toda a comunidade da Porto Business School.

2.2. Gestéo de risco
Nesta seccao apresenta-se a definicao de risco e de gestao de risco.

“Risco é definido como o evento, situacdo ou circunstancia futura com a probabilidade
de ocorréncia e potencial consequéncia positiva ou negativa na consecugio dos

objetivos de uma unidade organizacional’.

"A Gestdo de Risco é o processo através do qual as organizagbes analisam
metodicamente 0S r1scos Inerentes as respetivas atividades, com o objetivo de atingirem
uma vantagem sustentada em cada atividade individual e no conjunto de todas as

atividades.”

"A gestdo de riscos deve ser um processo continuo e em constante desenvolvimento
aplicado a estratégia da organizacao e a Implementagdo dessa mesma estratégia. Deve
analisar metodicamente todos o0s riscos inerentes as atividades passadas, presentes e

em especial, futuras de uma organizagcdo. "™

A identificagao dos riscos tem como objetivo, identificar a exposicdo da Escola ao
elemento de incerteza. Para isso é necessario um conhecimento profundo da Porto
Business School, do mercado no qual desenvolve a sua atividade, bem como o
desenvolvimento de uma sodlida interpretacdo das suas estratégias e objetivos

operacionais.
Assim, uma efetiva gestao do risco pressupoe:

o |dentificar os riscos: perceber a probabilidade de se verificarem as situagdes que
comportam risco e o impacto previsivel que as mesmas podem vir a ter como
consequéncias;

e Comunicagao;

2in Plano de Prevengao de riscos de Gestao da Direcgdo-Geral do Tribunal de Contas, pagina 12
31n Norma de gestao de riscos, FERMA - Federation of European Risk Management Associations
4In Norma de gestao de riscos, FERMA - Federation of European Risk Management Associations.
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e Aceitagao;
e Categorizagao;

e Plano e um processo de gestao.

O Plano de Prevencao e Gestao de Risco na Porto Business School propde uma perspetiva
da gestao de riscos de corrupgéao e infragdes conexas e uma gestao de risco operacional,
contribuindo, desta forma, para a mitigacao de riscos derivados da ocorréncia de erros

“involuntérios”.

O crime de corrupgao implica a conjugacao de sucessivos elementos. Comega por uma
acao ou omissao que se traduza na pratica de um ato licito ou ilicito que, por sua vez,

contempla uma contrapartida indevida para o proprio ou para terceiros.

A corrupgao pode ser ativa ou passiva dependendo se a agao ou omissao foi praticada

pela pessoa que corrompe ou pela pessoa que se deixa corromper.

As infragOes conexas sao outros tipos de crimes prejudicais ao bom funcionamento das
instituicbes. Comum a este tipo de crimes € a obtencdao de uma vantagem ou
compensagao nao devida, tais como abuso de confianga, suborno, trafico de influéncia,

peculato, participagao econdémica em negocio, abuso de poder, entre outros.

O presente plano inclui ainda uma abordagem preemptiva face aos novos desafios — isto
€, pretende nao se limitar a considerar o risco como certo, mas algo evitavel. Para isso,
para além da abordagem preventiva visa identificar os eventos potenciais, assegurando
desta forma a eficacia na gestao do risco na Porto Business School tendo em vista nao

s6 a prevengao, mas principalmente, a sua dissuasao.

2.3. Matriz de risco (Probabilidade/Impacto)

A priorizagao do risco foi realizada tendo em consideragdo uma matriz que classifica o
risco em cinco niveis, tendo presente a probabilidade e o impacto da ocorréncia -quanto
mais elevados forem o impacto e a probabilidade de ocorréncia, maior sera o nivel de

risco.
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atriz de Riscos

i Médio Alto

Quadro 1: Matriz de risco

Posto isto, a fim de harmonizar a avaliagao do risco e conferir-he critérios objetivos foram

estabelecidos os sequintes critérios de avaliagao do impacto:

Impacto
+ Imagem da PBS a nivel nacional e a nivel internacional
* Risco de corrupgéo e infragbes conexas
* Imagem da PBS junto dos érgaos de controlo externo
+ Visibilidade negativa junto do corpo docente, investigadores, ndo docente,
discente, fornecedores de bens e servigos e empreitadas
* Risco financeiro superior a 0,3% da receita total da PBS
*Imagem junto dos 6rgaos de controlo externo, mas sem impacto sancionatorio
* Desvio comportamental dos colaboradores
* Impacto desconhecido

* Risco financeiro entre 0,01% e 0,3% da receita total da PBS

+ Sem impacto na imagem interna e externa

* Risco financeiro até 0,01% da receita total da PBS.

Quadro 2: Critérios de avaliagdo do impacto

Plano de Prevengdo e Gestdo de Risco da PBS 13
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Ao nivel da probabilidade, foram definidos os seguintes critérios:

Probabilidade

* Ocorréncias detetadas internamente, ou por auditorias / inspe¢oes ou agdes
realizadas por 6rgaos de controlo externos

* Ocorréncias derivadas de alteragoes nos sistemas de informagéao

* Ocorréncias derivadas de alteragdes legais

* Ocorréncias > 10

« Ocorréncia desconhecida
» Ocorréncias: 5< X <10

» Ocorréncias <5

Quadro 3: Critérios de avaliagdo da probabilidade

Importa ter presente que, independentemente da probabilidade de ocorréncias de um
evento se estimar num nivel baixo, caso se verifique em simultaneo, um impacto alto, o
grau de risco sera médio, o que motivara a inclusao de a¢des de mitigagao no Plano de

Prevencao e Gestao de Risco.

De igual modo, no caso de o impacto financeiro ser considerado baixo, os critérios
previstos ainda assim permitem, se se constatar pela existéncia de riscos para a imagem

e reputagao da Porto Business School, considerar o impacto do risco alto.

Por fim, todas as situagdes que resultem num grau de risco médio, devem ser objeto de

acodes de monitorizagao no ambito do presente Plano.

2.4. Matriz de responsabilidades — RACI
A definicdo de responsabilidades é fundamental na gestao de uma organizagéo.

Nas areas de intervencao do Plano de Prevencao e Gestao de Risco, o foco foi identificar
as tarefas e as responsabilidades dos colaboradores face a atividade a que se encontram

adstritos.

A utilizagao da matriz RACI permitiu a atribuigao de responsabilidades as diversas areas

Plano de Prevengdo e Gestdo de Risco da PBS 14
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e unidades envolvidas, distinguindo os responsaveis pela execucao, a entidade que
aprova as agoes, assim como, a identificagao daqueles que devem contribuir para o
processo [/nputs] e figuram como consultados, e por Ultimo, aqueles a quem importam

os resultados das agdes [outputs], os quais figuram como informados.

< ) Responsavel

o) . Responsavel

7] Agao 1 _ pela Consultados Informados
© pela execugao _

o aprovagao

(o

Quadro 4: Matriz de Responsabilidades

2.5. As trés linhas de defesa — tratamento do risco

A adaptagao do modelo das trés linhas de defesa ao contexto especifico da estrutura
organica da Porto Business School permite observar, de forma clara, o posicionamento e

as responsabilidades no ambito da gestéo, controlo e tratamento de riscos.

As unidades internas identificadas em cada uma das linhas de defesa desempenham um
papel distinto na prevencdo da Porto Business School face ao risco, desde a

implementacao de um sistema de controlo interno, a gestao de risco e a auditoria interna.

A existéncia de uma estrutura solida com papéis bem definidos, aliados a agbes de
controlo devidamente executadas, permitem estabelecer um quadro amplo de cobertura
de lacunas no controlo, possibilitando, consequentemente, uma gestao mais eficaz na

gestdo do risco.
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Figura 4: As trés linhas de defesa

O controlo interno deve ser entendido como uma “forma de organizagao que pressupde
a existéncia de um plano e de sistemas coordenados destinados a prevenir a ocorréncia
de erros e irreqularidades ou minimizar as suas consequéncias e maximizar o
desempenho da entidade que se insere” (Tribunal de Contas — Manual de auditoria e de
procedimentos), a este respeito o IAA® acrescenta que “o controlo é qualquer agao
aplicada pela gestdo para reforcar a possibilidade de que os objetivos e metas
estabelecidos sejam atingidos. Assim o controlo é o resultado do planeamento,

organizacao e orientagédo da gestao” (I1A).

Por fim, a auditoria interna é uma “atividade independente, de garantia e de consultoria,
destinada a acrescentar valor e a melhorar as operagdes de uma organizagao. Ajuda a
organizagao a alcangar os seus objetivos, através de uma abordagem sistematica e
disciplinada, na avaliacdo e melhoria da eficacia dos processos de gestao de risco, de

controlo e de governacao” (I1A).

> The Institute of Internal Auditors — Normas internacionais para a pratica profissional de auditoria interna.
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2.6. Facilitadores e indicadores de corrupgao

Os facilitadores sao fatores que, individualmente e/ou em conjunto, possibilitam a

concretizagao das agdes e, simultaneamente, determinam a capacidade de promover as

alteracdes necessarias para uma adequada gestao de risco na Porto Business School.

Estabelecer indicadores de desempenho permite monitorizar as atividades financeiras,

operacionais e 0s progressos para o cumprimento dos objetivos.

Podem ser indicadores de corrupgao as praticas ou comportamentos com as seguintes

caracteristicas:

Pagamentos invulgares, ou realizados com uma certa urgéncia nao justificada, ou

antes da data prevista;
Comissbes anormalmente altas;
Presentes nao justificados;

Insisténcia do colaborador em ser ele a praticar todos os atos relativos a
determinadas operacdes, nos casos que 0 mesmo nao possa fazer ou ndo seja

da sua competéncia;
Tomar decisdes inesperadas;

Assumir fungdes para as quais ndo tem o necessario nivel de conhecimento ou

especializagao;
Abuso das competéncias ou poderes para a decisao de determinados casos;

Nao cumprimento de regras ou linhas de orientagdo para determinadas

operagoes;

Falta de documentagdo de reunides ou de decisGes relacionadas com

determinadas operagoes.

Do ponto de visitas dos pontos facilitadores temos:
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e Os principios e politicas que traduzem o comportamento desejado pela gestao de

topo;

e Os procedimentos que descrevem um conjunto organizado de praticas e

atividades para a concretizagao de determinados objetivos ou resultados;

e As estruturas organizacionais devem encontrarse alinhadas com os objetivos

definidos para todo o tipo de tomada de decisoes;

e A cultura, ética e comportamento dos colaboradores da Escola, focados na

identificagao de fatores de sucesso;

e Toda a informacdo usada como elemento preponderante para manter a

organizagao em funcionamento e bem administrada;

e Os servigos e infraestruturas como suporte fundamental a concretizagéo e

sucesso do "core business' da Porto Business School.

3. Mapa de agdes e controlo da execugado

Os mapas de acdes e controlo da execugao constituem-se como o documento mais
dindmico da gestao de risco, conferindo4he a capacidade de integrar eventuais alteragdes
de contexto - interno ou externo — como fatores propiciadores a existéncia de novos

riscos.

A execugao das medidas de prevencao e minimizagao dos riscos de gestao incluindo os
de corrupgao e infracdes conexas é da responsabilidade das Business Units e Support

Units identificadas e dos respetivos responsaveis.

Plano de Prevengdo e Gestdo de Risco da PBS 18



Porto
n ess / University of Porto
chool

MAPA DE
ACOESE
CONTROLO DA
EXECUGAO

Porto
Business
chool

PLANO DE

RELATORIO

GEg‘;AO DE
RISCOS EXECUGAO

Figura 5: Processo de gestao de riscos

A figura ilustra ainda o contributo do mapa de agdes e controlo da execucao para a
elaboragao do Relatdrio de Execugéo e da futura revisdo do Plano de Prevengéo e Gestao

de Riscos.

4. Monitorizagao, relatérios e revisdo do processo de gestéo de risco

Para o Plano cumprir a sua fungéo € necessario o seu acompanhamento de forma
dinamica e a supervisao constante das atividades desenvolvidas na Porto Business
School.

Assim, e de forma a assegurar uma gestao de riscos eficaz é necessaria uma estrutura
de comunicacgao e revisao que assegure que 0s riscos sejam identificados e avaliados, e
qgue as medidas previstas sejam implementadas, sendo fundamental o empenho da

Direcado no incentivo e responsabilizacao de todos os intervenientes da Escola.

Devem ser executadas auditorias regulares ao cumprimento de politicas e normas. E o
desempenho, de acordo com as mesmas, deve ser revisto para identificar oportunidades

de melhoria.
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O combate a corrupcao passa obrigatoriamente por dar resposta as alegadas suspeitas
de corrupgao. Essa resposta podera passar por: ordenar processos de inquérito;
observagao do dever de colaboragao na investigacao; instauragao de agdes disciplinares

apropriadas.

As alteragbes e o ambiente no qual funciona a Porto Business School devem ser

identificadas para que sejam rapidamente efetuadas as modificacdes adequadas.

Para tal, o processo de monitorizagao deve garantir que esta implementado o controlo
adequado para as atividades que séo prestadas e para os procedimentos serem

compreendidos e seguidos.
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ANEXO 1

ANEXO 2

ANEXOS
Macroestrutura da Porto Business School

Mapa de Acoes e Controlo da Execugao do Plano de Prevengao e Gestao de
Risco da Porto Business School
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